
Joruri Agent

2023年11月22日
サイトブリッジ株式会社

貴田秀資

Copyright© 2023 SiteBridge

チャットボット サービスのご紹介 （第一版）



2

Joruri Agent（チャットボット）の特徴

Joruri Agent（チャットボット）の特徴

・回答の⼊⼒にWYSIWYGエディタを利⽤でき、ホームページと同様に、⽂字装飾や画像や表の⼊⼒などが⾏えます。

・QAをカテゴリで分類し、ユーザーはカテゴリ階層をたどり、目的のQAを探せます。

・QAの回答から回答へのリンクや、関連QAの登録が⾏えます。

・問合せ⽂での質問は、深層学習（BERT)により⽂脈を加味して、類似の質問を探せます。



3

公開画面 （初期表示）

公開画面の右下に表示。

×をクリックすると表示
されなくなる。

クリックすると、画面を表示。

＿︓画面を閉じて元の⼤きさに戻る。
□︓画面を最⼤化する。

・画面に配置する場所、⼤きさやデザインは変更できます。

・スマートフォンでは画面の横幅に合わせて表示されます。
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公開画面 （最大化画面）

問合せ⽂での⼊⼒。 問合せ⽂を送信。 ⼊⼒している問合せ⽂を削除。

外部サイトへのリンクが可能。

ホームページ風の画面を作成可能。

QAのカテゴリにリンク。

・初期画面をホームページ風にレイアウトすることができます。

・ページのレイアウトは、回答の作成画面の機能で⾏うため、
すべての回答ページを同様にレイアウトできます。
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公開画面 （アイコン選択後の動作）

1．「妊娠・出産」をクリック。

2．カテゴリ「妊娠・出産」が選択される。

3．カテゴリ「妊娠・出産」に含まれる質問を表示。

4．「妊娠・出産」の下
層のカテゴリを一覧表示。

・このサンプルでは、「じょうるり市」トップに合わせて、暮
らしのガイドとライフシーンをグラフィカルなナビゲーション
として配置しています。

・それぞれのアイコンからは、該当するカテゴリにリンクして
います。

・上位のカテゴリ直下には、問合せが多い質問を配置し、その
他の問合せは下部のカテゴリで分類すると利便性が⾼いと思わ
れます。

（表示されている事例はまだQAの精査を⾏っていません。）
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チャットボットの公開画面 （回答の表示）

・「妊娠」などのカテゴリを選択した場合は、同様にカテゴリに登録
されている質問の一覧を表示します。

・回答でのアンケート表示などの機能は、今後開発する予定です。

1．質問を選択。

2．選択した質問を表示。

3．質問の回答を表示。
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チャットボットの公開画面 （問合せ文への回答）

問合せ⽂を表示。

問合せ⽂を表示。

問合せ⽂に対応する質問が登録されている場合、その回答を表示。

問合せ⽂に対応する質問が登録されている場合、その回答を表示。

・問合せ⽂は、深層学習「BERT」の処理により、類似の質問を抽出し表示します。

・BERTでの処理は、日本語の⽂脈を反映した処理が⾏えます。
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管理画面 （回答一覧画面）

カテゴリツリー

QA一覧

⾏をクリックすると、プレビュー画面に移動。質問のリンクをクリックすると、詳細画面に移動。ルートの「カテゴリ」を選択すると、一覧に
すべてのQAを表示。
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管理画面 （回答詳細画面）
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管理画面 （回答編集画面）

ツリーは折りたためる。
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管理画面 （回答作成画面）

WYSIWYGエディタが利⽤可。

メモが記⼊できる。

ここでファイルをアップロード。

このQAに関連するQAを登録。

・回答の⼊⼒には、WYSIWYGエディタが利
⽤できます。WYSIWYGエディタの機能で、
⽂字の装飾や画像、表の⼊⼒が⾏えます。

・QAに画像を貼り付けたり、PDFファイルを
添付する場合、それらのファイルをこの画面
でアップロードできます。
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管理画面 （カテゴリ一覧画面 ルート）

ルートの「カテゴリ」を選択すると、
一覧にすべてのカテゴリを表示。

一覧を選択すると、当該カテゴリを
設定しているQAを一覧表示。

カテゴリ名を選択すると、当該
カテゴリの詳細画面を表示。
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管理画面 （カテゴリ一覧画面）

カテゴリの項目を選択すると、選択したカテゴリの
直下のカテゴリのみを一覧に表示。
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管理画面 （カテゴリ詳細画面）



15

管理画面 （ユーザー一覧画面）
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管理画面 （ユーザー作成画面）

・システムにログインするユーザーアカウントは、別途「ユーザー管理」アプリ
ケーションで作成します。

・このユーザー作成画面は、作成されたユーザーアカウントにアイコンなどを設定
する画面です。
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管理画面 （セッション一覧）

回答が⾒つからなかった質問の数。 質問と回答の総数。特定のユーザーとの対話に対して、対話IDを割り振る。

開始対話IDを選択すると、セッション詳細を表示。
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管理画面 （セッション詳細画面）
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管理画面 （設定画面）

各種状態での回答メッセージを設定。
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問合せ入力の処理の流れ
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7. Elasticsearchに保存された質問の各ベクトルと
ユーザーが⼊⼒した質問のベクトルの類似度を⽐較

最も類似するベクトルを検索

BERT

ユーザーからのチャットボットへの⼊⼒
例︓「印鑑登録の⽅法を教えてください」 1. 質問と回答を⼿動で登録（管理画面での作業）

3. 質問のテキストをベクトルに変換

回答質問No.

印鑑登録の手順は、印鑑登録の方法について教えてください。1

印鑑を紛失した場合は、印鑑登録をした印鑑をなくしました。2

代理で印鑑登録を行う印鑑登録は代理人でもできますか。3

2. 質問のテキストを
BERTに⼊⼒

Elasticsearch

4. Elasticsearchにベクトルを保存

No.1 No.2 No.3

No.1

印鑑登録の⼿順は、･･･

8. 最も類似するベクトルの回答を表示

5. ユーザーの質問を
BERTに⼊⼒

6. 質問のテキストを
ベクトルに変換

事前に⼿動で質問・回答を登録する流れ
ユーザーが問合せを⼊⼒した場合の流れ


