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[1] 公開画面の変更箇所 

1-1 ヘッダーをクリックすると、チャットの履歴をクリアし、トップへスクロールするように変更 

ヘッダーをクリックすると、チャットの履歴をクリアし、トップへスクロールするように変更しました。 

         

 

1-2 クリアボタンを削除 

クリアボタンを削除しました。それに伴い、テキスト入力欄と送信ボタンの表示を調整しました。 

         

 

1-3 ローディングアニメーションを表示 

回答が表示されるまでの間、ローディングアニメーションを表示するように変更しました。 

 

 

1-4 テキスト入力欄に複数行入力できるように変更 

テキスト入力欄に複数行入力できるように変更しました。 

PC の場合は、Shift キー＋Enter キー入力で改行することができます。Enter キー入力で質問を送信することが

できます。 

スマートフォン・タブレット端末の場合は、Enter キー入力で改行することができます。質問を送信するには、送信ボ

タンをタップしてください。 
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[2] QA画面の変更箇所 

2-1 一覧画面の変更 

QA 一覧画面の作成者、編集者、作成日、編集日欄は、それぞれ作成/編集者、作成/編集日欄にまとめました。
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[3] カテゴリ画面の変更箇所 

3-1一覧画面の変更 

カテゴリ一覧画面の作成者、編集者、作成日、編集日欄は、それぞれ作成/編集者、作成/編集日欄にまとめました。 

また、カテゴリの階層構造はスラッシュ（/）区切りで表現するように変更しました。 

 

 

3-2 CSV出力項目の変更 

CSV出力機能によって出力される CSVファイルの項目に「カテゴリ ID」を追加しました。 

 

3-4 一括登録機能を追加 

カテゴリの一括登録機能を追加しました。カテゴリメニューのインポート画面から登録できます。 
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登録のためには、CSVファイルをアップロードする必要があります。 

CSVファイルのフォーマットは、CSV出力機能によって出力されるファイルのフォーマットと同じです。 

詳細は下記の通りです。 

ID 任意 
空欄の場合、新規作成となります。ID を入力した場合、既に登録されている ID のカテゴ

リを更新します。存在しない IDが入力されている場合、エラーとなります。 
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階層 必須 
「階層 1」「階層 2」のように、各階層についてカテゴリ名を入力します。入力行の１つ上は、

親カテゴリ、もしくは同階層のカテゴリである必要があります。 

カテゴリ ID 任意 カテゴリ IDを入力します。半角英数字のみ入力できます。 

ステータス 必須 「公開」、もしくは「非公開」を入力します。 

回答表示 必須 「質問のみを表示する」、もしくは「先頭の質問の回答を表示する」を入力します。 

作成者 任意 
空欄の場合、新規作成時は一括登録したユーザーが作成者となり、更新時は作成者を変更

しません。作成者を入力した場合、入力した内容に更新されます。 

作成日 任意 
空欄の場合、新規作成時は一括登録した日時が作成日となり、更新時は作成日を変更しま

せん。作成日を入力した場合、入力した内容に更新されます。 

編集者 任意 
空欄の場合、新規作成時は編集者が登録されず、更新時は一括登録したユーザーが編集

者となります。編集者を入力した場合、入力した内容に更新されます。 

編集日 任意 
空欄の場合、一括登録した日時が編集日となります。編集日を入力した場合入力した内容

に更新されます。 

表示順 任意 表示順を入力します。整数のみ入力できます。 

 

CSVファイルをアップロード後、確認ボタンをクリックします。 

 

 

確認画面が表示されます。訂正する必要がなければ、登録ボタンをクリックします。 
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[4] ユーザー画面の変更箇所 

4-1 トップ画像を設定する機能を追加 

ポップアップ表示のトップ画像を設定する機能を追加しました。 

ユーザー作成・編集画面において、種別から「トップ」を選択して画像をアップロードすると、設定することができます。 

種別「トップ」の項目が存在しない場合、種別「デフォルト」の画像がトップ画像として表示されます。 
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[5] 設定画面の変更箇所 

5-1 メッセージのURLは自動的にリンクへ変換されるように変更 

メッセージの下記項目について、URLを記述すると、自動的にリンクへ変換されるようになりました。 

⚫ 初期 

⚫ 質問選択 

⚫ 情報なし 

⚫ カテゴリなし 

⚫ 評価の確認 

⚫ 評価「はい」への返答 

⚫ 評価「いいえ」への返答 

 

設定編集画面 

 
 

設定詳細画面 

 

 

公開画面 

 

 

5-2 カテゴリ検索時に表示するQAの並び順設定を追加 

カテゴリ検索時は、クリックしたカテゴリを設定している QA を一覧表示しますが、その並び順は QA に設定された

表示順の昇順になっていました。 
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新たに、表示回数の降順に並び替える機能を追加しました。設定できる内容は下記の通りです。 

 

 

表示順 QAに設定された表示順の昇順に表示されます。デフォルトです。 

表示回数 
公開画面で表示されたQAの表示回数の降順に表示されます。 

表示回数は毎日 0:00に集計されます。 

 

表示回数はカテゴリメニューのQA一覧画面から確認することができます。 

 
 

5-3 カテゴリ検索時に表示するQA一覧の最大表示件数設定を追加 

カテゴリ検索時は、クリックしたカテゴリを設定している QA を一覧表示しますが、その最大表示件数を設定できる

機能を追加しました。デフォルトはすべて表示します。 
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[6] 不具合修正 

6-1 不具合修正 

次の不具合を修正しました。 

 

QA一覧画面 

⚫ 作成・編集画面で複数カテゴリを設定しQAを登録・更新後、一覧画面に遷移するとツリー上で複数カテゴリが

選択状態となる不具合修正しました。 

 

QA作成・編集画面 

⚫ QAが 500件以上存在するとき、関連質問が設定できなくなる不具合を修正しました。 

⚫ カテゴリの表示順が誤って設定される不具合を修正しました。 


