
 

 

2025年 8月 18日 

Joruri Agent 

QA生成機能について 

サイトブリッジ株式会社 



Joruri Agent QA生成機能について  

1 

 

目次 

[1] QA生成機能の概要 ........................................................................................................................... 2 

[2] QA生成アプリケーションの表示方法 ................................................................................................... 2 

[3] 設定画面 .......................................................................................................................................... 4 

3-1メッセージ ..................................................................................................................................... 4 

3-2認証情報 ....................................................................................................................................... 6 

[4] サイト画面 ........................................................................................................................................ 6 

4-1 記事の確認 ................................................................................................................................... 6 

4-2 カテゴリの確認 ............................................................................................................................. 7 

4-3 カテゴリの同期 ............................................................................................................................. 9 

[5] 条件画面 ........................................................................................................................................ 11 

5-1 条件の確認と編集 ........................................................................................................................ 11 

[6] QAの生成 ..................................................................................................................................... 15 

6-1 QAの生成元の記事の取込 .......................................................................................................... 15 

6-2 QAの生成 ................................................................................................................................. 17 

6-3 削除済みの記事から生成されたQAを削除 ................................................................................... 21 

6-4 QAを公開 ................................................................................................................................. 22 

6-5 QAを非公開.............................................................................................................................. 24 

6-6詳細画面での記事とQAの操作 ................................................................................................... 25 

[7] プレビュー画面 ............................................................................................................................... 26 

7-1 プレビュー画面での確認 .............................................................................................................. 26 

 

  



Joruri Agent QA生成機能について  

2 

 

[1] QA生成機能の概要 

生成 AIを利用して、ホームページの記事からQAを自動生成する機能です。概要は下記の通りです。 

 

⚫ ホームページの記事からQAを自動生成します。１つの記事から複数のQAを生成します。 

⚫ 記事のヘッダー、フッター、サイドバーを除き、タイトル、本文のみを QA 生成に利用します。また、生成元の記事

に設定されているカテゴリを取得し、そのカテゴリに生成したQAを分類します。 

※2025年 8月時点では、添付ファイルや画像の情報は利用できません。 

⚫ 記事が更新されるとQAを再生成し、削除されるとQAも削除します。 

⚫ ホームページの記事、ならびにカテゴリは弊社のクローラーによって取得します。毎日深夜 1:00 に記事の登

録・更新・削除をチェックし、QAを生成します。 

⚫ 生成 AIにはGoogle社が提供している Geminiを利用します。 

⚫ 記事のタイトル、本文を含めたプロンプト※を生成 AI に与えることで、QA を生成します。プロンプトを調整す

ることで、生成するQAの内容を調整することができます。 

※プロンプトとは、生成 AIに指示を与えるためのテキストです。 

 

[2] QA生成アプリケーションの表示方法 

(1) 管理画面を開き、ユーザーIDとパスワードを入力し、ログインします。 
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(2) ログイン後、左上隅のツリーを開き、「QA生成」をクリックします。 

 

 

(3) QA生成アプリケーションが表示されます。 

 

 

以降、QA生成に関する操作方法について説明します。 
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[3] 設定画面 

生成したQAの回答表示設定や生成 AI※の認証情報などを設定します。 

※QA生成には、Google社が提供している生成 AI Geminiを利用します。利用するGeminiは都度バージョン

アップ致します。バージョンアップ時はご連絡致します。 

 

3-1メッセージ 

生成したQAの回答を公開画面に表示する際の設定を行います。 

 

(1) 左上隅の第２階層のプルダウンをクリックします。ツリーから「メッセージ」をクリックします。 
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(2) 表示する内容を入力します。入力後、更新ボタンをクリックします。 

 

QA生成のお知らせ 任意 
公開画面の回答表示の際に表示する内容を入力します。 

[[page_url]]は記事のURLに置換されます。 

 

公開画面での表示例： 
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3-2認証情報 

Geminiを利用するための認証情報を設定します。 

※認証情報の設定は弊社にて実施致します。認証情報について、お客様が変更することはできません。 

 

[4] サイト画面 

QA生成元となるホームページの記事やカテゴリを確認することができます。 

※記事やカテゴリの取得（クロール）するための設定は弊社にて実施致します。 

4-1 記事の確認 

(1) サイト一覧の行をクリックします。 
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(2) クロールされている記事が一覧表示されます。 

 

 

4-2 カテゴリの確認 

(1) サイト一覧の行をクリックします。 
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(2) カテゴリメニューをクリックします。 

 

 

(3) クロールされているカテゴリが一覧表示されます。 
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4-3 カテゴリの同期 

クロールしたカテゴリをチャットボットのカテゴリに反映することができます。 

※QA生成の定期実行時に自動的に実行されますので、お客様が手動で実行頂く必要はございません。 

 

(1) カテゴリ一覧画面を表示します。表示後、同期ボタンをクリックします。 

「カテゴリをエージェントのカテゴリへ反映しますか？」のメッセージが表示されるので、「OK」をクリックします。 
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(2) 「チャットボット」をクリックし、チャットボットの画面を開きます。 

 

 

(3) カテゴリメニューをクリックします。カテゴリが反映されていることを確認します。 
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[5] 条件画面 

QAの生成条件を設定します。導入時は弊社にて、デフォルトの生成条件を設定致します。その後、必要がございまし

たら、お客様の方で内容を変更頂くことができます。 

 

5-1 条件の確認と編集 

(1) 条件一覧のタイトルリンクをクリックします。 
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(2) 詳細画面が表示されます。編集ボタンをクリックします。 
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(3) 編集項目は下記の通りです。編集後、更新ボタンをクリックします。 

 

基本情報 

タイトル 必須 条件のタイトルを入力します。 

ステータス 必須 
「有効」、もしくは「無効」を選択します。「有効」の場合、毎日深夜 1:00 に QA 生成、カテ

ゴリ同期が自動実行されるようになります。 

一覧順 任意 一覧順を入力します。整数のみ入力できます。 

 

 
データソース 

サイト 必須 QA生成元となる記事を掲載しているサイトを選択します。 

許可するパス 任意 QA生成を許可する記事のパスを入力します。 

除外するパス 任意 QA生成から除外する記事のパスを入力します。 

カテゴリ 必須 

チェック済みの場合、生成したQAに記事のカテゴリを設定します。また、カテゴリ画面に

おける同期処理を毎日深夜 1:00に自動実行します。未チェックの場合、生成したQAに

カテゴリを設定せず、カテゴリの同期処理も実行されません。 
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QA生成 

システム指示 任意 
LLMに与えるシステム指示を入力します。確実に日本語でQAを生成するために、

赤字で明記されているデフォルト値を推奨致します。 

プロンプト 必須 LLMに与えるプロンプトを入力します。 

温度パラメータ 必須 

LLM に与える温度パラメータを入力します（デフォルト値：1.0、範囲：0.0～

2.0）。生成する QA のばらつきを制御するためのパラメータです。 数値が低いほ

ど毎回同じような QA を出力し、数値が高いほど毎回異なる QA を出力しやすく

なります。 

※0.0 にしても、必ず同じQAが出力される訳ではありません。 

出力トークンの上限 必須 
LLMが出力するトークン（概ね文字数に相当）を入力します（デフォルト値：8192、

範囲：0～8192）。 

APIリクエスト間隔 必須 
LLMのAPIをリクエストする間隔（QA生成の間隔に相当）を入力します。LLMの

APIのレート制限を考慮して、デフォルト値（15.0）を推奨致します。 
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[6] QAの生成 

設定した生成条件でQAを生成します。 

※条件のステータスが「有効」になっている場合、毎日深夜 1:00 に定期的に登録・更新・削除された記事について、

QAを生成します。この場合、手動でQAを生成頂く必要はございません。 

 

6-1 QAの生成元の記事の取込 

(1) 条件一覧の行をクリックします。 
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(2) 取込ボタンをクリックします。「差分のみ」を選択し、実行ボタンをクリックします。 

「データを取り込みますか？」のメッセージが表示されるため、OKボタンをクリックします。 

 

※「差分のみ」：変更があった（登録・更新・削除された）記事のみを取り込みます。 

「すべて、または選択したデータ」：すべての記事を取り込みます。また、右端チェックボックスがチェックされてい

る場合、チェックされた記事のみを取り込みます。 

 

(3) 取り込みが開始されます。完了まで待機します。取り込み完了後、記事のステータスが更新されます。 

 

記事のステータス 

新規 新規に登録された記事です。 

更新 更新された記事です。 

削除 削除された記事です。 

変更なし 取り込み時に変更がなかった記事です。 
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6-2 QAの生成 

(1) 取り込みの完了後、「QA生成」を選択します。「差分のみ」を選択し、実行ボタンをクリックします。 

「QAを生成しますか？」のメッセージが表示されるため、OKボタンをクリックします。 

 

※「差分のみ」：QAが未生成、QA生成に失敗、ステータスが「新規」「更新」の記事のみからQAを生成します。 

「すべて、または選択したデータ」：すべての記事からQAを生成します。また、右端チェックボックスがチェックさ

れている場合、チェックされた記事のみからQAを生成します。 
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(2) QAの生成が開始されます。完了まで待機します。完了後、QA覧のステータスが更新されます。また、タイトル

リンクをクリックすると、生成したQAを確認することができます。 

 

 

QAのステータス 

なし QAが未生成です。 

生成 QAが新規に生成されています。 

更新 QAが再生成によって更新されています。 

公開 QAが公開されています。 

非公開 QAが非公開になっています。 

失敗 QAの生成に失敗しています。失敗する場合は、再生成を実施してください。 

重複を含む 
重複した質問を含むQAが生成されています（生成AIにより、重複したQAが生成されることがあ

ります）。再生成の必要はありません。また、重複したQAは公開されません。 
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コピーボタンをクリックすると、クリップボードにコピーされます。
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重複した質問を含むQAが生成された場合は、赤字で表示されます。 

下記の場合、QA3は公開されますが、QA4は公開されません。 
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6-3 削除済みの記事から生成されたQAを削除 

(1) 「削除」を選択します。「ステータス「削除」のデータをすべて削除」を選択し、実行ボタンをクリックします。 

    「本当に削除してよろしいですか？」のメッセージが表示されるため、OKボタンをクリックします。 

QAが削除されると、同時にチャットボット側のQA一覧画面からも対応するQAが削除されます。 

 

※「ステータス「削除」のデータをすべて削除」：ステータスが「削除」となっている記事をすべて削除します。未チェッ

クの場合、右端チェックボックスがチェックされている記事のみを削除します。 

 

(2) QAの削除が開始されます。完了まで待機します。 
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6-4 QAを公開 

(1) 「QA公開」を選択します。「差分のみ」を選択し、実行ボタンをクリックします。 

    「QAを公開しますか？」のメッセージが表示されるため、OKボタンをクリックします。 

 

※「差分のみ」：QA覧のステータスが「生成」「更新」となっている記事のQAのみ公開処理を実行します。 

「すべて、または選択したデータ」：すべてのQAについて公開処理を実行します。また、右端チェックボックスがチ

ェックされている場合、チェックされた記事のQAのみ公開処理を実行します。 

 

(2) QAの公開が開始されます。完了まで待機します。公開処理が実行されたQAは、順次、チャットボットの公開

画面から回答として表示されるようになります。 
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(3) チャットボットのQA一覧画面を開くと、公開済みのQAが確認できます。QA編集画面を開いて、内容を編集

することができますが、生成元の記事が更新・削除された場合、当該QAは再生成、ならびに削除されます。 
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6-5 QAを非公開 

6-4までの手順でQAの公開は完了です。公開後、一時的にQAを非公開にすることができます。 

ただし、生成元の記事が更新されると、QAが再生成され、公開となります。 

 

(1) 「QA非公開」を選択します。右端チェックボックスをチェックし、非公開にしたいQAを含む記事を選択します。 

実行ボタンをクリックします。「QAを非公開にしますか？」のメッセージが表示されるため、 

OKボタンをクリックします。 

 

 

(2) QAの非公開処理が開始されます。完了まで待機します。 
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6-6詳細画面での記事とQAの操作 

詳細画面において、記事の削除、QAの生成・公開・非公開を実行できます。 
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[7] プレビュー画面 

事前にQA生成の傾向を確認することができます。 

※生成 AI は常に同じテキストを出力する訳ではなく、生成する内容にばらつきが発生します。そのため、プレビュー

画面の通りにQAが生成されるとは限りません。 

 

7-1 プレビュー画面での確認 

(1) プレビューメニューをクリックします。 
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(2) プレビュー画面が表示されるので、内容を入力します。入力後、送信ボタンをクリックします。 
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システム指示 任意 条件画面と同様。 

プロンプト 必須 条件画面と同様。 

温度パラメータ 必須 条件画面と同様。 

出力トークンの上限 必須 条件画面と同様。 

タイトル 任意 記事のタイトルを入力します。 

公開日 任意 記事の公開日を入力します。 

更新日 任意 記事の更新日を入力します。 

本文 任意 記事の本文を入力します。 

 

(3) QA覧に生成結果が表示されます。 

 

 


