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[1] RAG 機能の概要 

RAG（Retrieval-Augmented Generation：検索拡張生成）機能とは、生成 AI を利用して、ホームページの記

事ページからリアルタイムに回答を作成する機能です。概要は下記の通りです。 

 

⚫ ホームページの記事ページからリアルタイムに回答を作成します。 

⚫ 記事ページのヘッダー、フッター、サイドバーを除き、タイトル、本文のみを回答作成に利用します。 

⚫ 記事ページが登録、更新、削除されると、それに応じて作成される回答も変わります。 

⚫ 記事ページは弊社のクローラーによって取得します。毎日深夜 2:00 に記事ページの登録・更新・削除をチェッ

クし、反映します。 

⚫ 生成 AI にはGoogle 社が提供している Geminiを利用します。利用する Gemini は都度バージョンアップい

たします。バージョンアップ時はご連絡いたします。 

⚫ 手動でページを追加、プロンプトを調整することで、生成 AI が作成する回答の内容を補正することができます。 

※プロンプトとは、生成 AI に指示を与えるためのテキストです。 

 

 

 

デモサイトからお試しいただけます。デモサイトについては JoruriAgent 公式サイトをご覧ください。 

https://joruri-agent.jp/demo/2023090600019/ 

 

2026 年 10 月時点で以下の制限があります。 

⚫ 添付ファイルや画像の情報は利用できません。 

⚫ 回答を作成するために過去の履歴を考慮しません。 

 

https://joruri-agent.jp/demo/2023090600019/
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[2] RAG アプリケーションの表示方法 

(1) 管理画面を開き、ユーザーID とパスワードを入力し、ログインします。 
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(2) ログイン後、左上隅のツリーを開き、「チャットボット RAG」をクリックします。 

 

 

(3) RAG アプリケーションが表示されます。 

 

 

以降、操作方法について説明します。 
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[3] サイト画面 

生成 AI が回答を作成するために参照する記事ページを確認することができます。 

※記事ページの取得（クロール）するための設定は弊社にて実施いたします。 

 

3-1 記事ページの確認 

(1) サイト一覧の行をクリックします。 

 

(2) クロールされている記事ページが一覧表示されます。 
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[4] RAG 画面 

RAG による回答作成の条件など設定します。導入時は弊社にて、初期値を設定いたします。その後、必要がござい

ましたら、お客様の方で内容を変更頂くことができます。 

 

4-1 RAG の確認と編集 

(1) RAG 一覧のタイトルリンクをクリックします。 
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(2) 詳細画面が表示されます。編集ボタンをクリックします。 
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(3) 編集項目は下記の通りです。編集後、更新ボタンをクリックします。 

 

基本情報 

タイトル 必須 タイトルを入力します。 

一覧順 任意 一覧順を入力します。整数のみ入力できます。 

 

 

設定 

ストア 必須 
ストア（参照元の記事ページを格納する場所）を選択します。ベクトル DBのみ選択できま

す。 

LLM 必須 
利用する LLM を選択します。RAG アプリケーションがサポートする Gemini のみ選択

できます。 

システム指示 任意 LLM に与えるシステム指示を入力します。 

プロンプト 必須 LLM に与えるプロンプトを入力します。 
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オプション 

URL 表示 必須 「有効」にすると、回答を作成するために参照した URL を回答下部に表示します。 

URL 最大表示数 必須 表示する URL の最大数を入力します。 

URL 参照テキスト 任意 
URL表示のメッセージを入力します。初期値は「回答は以下のページを参照して作

成しました。」です。 

 

公開画面 
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[5] ソース画面 

RAG が参照するページのソースを登録、確認できます。 

※ホームページの記事ページを参照する場合は、弊社が初期設定いたします。 

 

5-1 ソースの作成 

(1) RAG 一覧画面の行をクリックします。 

 

(2) 作成ボタンをクリックします。 
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(3) 各項目を入力します。入力後、登録ボタンをクリックします。 

 

 

基本情報 

タイトル 必須 タイトルを入力します。 

種別 必須 

種別を選択します。一度登録すると変更できません。 

Web ページ・・・サイトの記事ページを参照します。 

ファイル・・・ファイルなどから手動で登録したページを参照します。 

QA・・・QA 一覧画面の QA を参照します。 

一覧順 任意 一覧順を入力します。 
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設定：Web ページ 

サイト 必須 サイトを選択します。 

許可するパス 任意 入力されたパスの記事ページのみが対象となります。 

除外するパス 任意 入力されたパスの記事ページを対象から除外します。 

自動取込 必須 「有効」にすると、毎日深夜 2:00 に自動で記事ページを取り込みます。 

 

 

設定：QA 

自動取込 必須 「有効」にすると、毎日深夜 2:00 に自動で QA 一覧の QA を取り込みます。 

 

5-2 ソースの編集 

(1) 一覧のタイトルリンクをクリックします。 
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(2) 編集ボタンをクリックします。 
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(3) 各項目を編集します。編集後、更新ボタンをクリックします。 

 

 

5-3 ソースの削除 

(1) 一覧のタイトルリンクをクリックします。 
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(2) 削除ボタンをクリックします。 
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[6] インデキシングの実行 

ソースからページを取り込み、インデキシングを実行して、生成 AI がページを参照できるようにします。 

※ホームページ記事を参照する場合は、弊社が初期設定いたします。 

 

6-1 取り込みの実行 

(1) ソース一覧画面の行をクリックします。 

 

 

(2) 取込ボタンをクリックします。「差分のみ」を選択し、実行ボタンをクリックします。 

「ページを取り込みますか？」のメッセージが表示されるため、OK ボタンをクリックします。 

 



JoruriAgent RAG 機能について  

17 

 

※「差分のみ」：変更があった（登録・更新・削除された）ページのみを取り込みます。 

「すべて、または選択したページ」：すべてのページを取り込みます。また、右端チェックボックスがチェックされて

いる場合、チェックされたページのみを取り込みます。 

 

(3) 取り込みが開始されます。完了まで待機します。メッセージが消えたら完了です。 

取り込み完了後、ページのステータスが更新されます。 

 

 

ページのステータス 

新規 新規に登録されたページです。 

更新 更新されたページです。 

削除 削除されたページです。 

変更なし 取り込み時に変更がなかったページです。 
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6-2 インデキシングの実行 

(1) 取り込みの完了後、「インデキシング」を選択します。「差分のみ」を選択し、実行ボタンをクリックします。 

「インデキシングを実行しますか？」のメッセージが表示されるため、OK ボタンをクリックします。 

 

※「差分のみ」：インデックスがなし、エラー、またはステータスが「新規」「更新」のページのみを対象にします。 

「すべて、または選択したデータ」：すべてのページを対象にします。また、右端チェックボックスがチェックされてい

る場合、チェックされたページのみを対象にします。 
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(2) インデキシングが開始されます。完了まで待機します。メッセージが消えたら完了です。 

 

 

インデックスのステータス 

なし インデックスが未作成です。 

済み インデックスが作成済みです。 

エラー インデックスの作成でエラーが発生しています。 
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6-3 ソースで削除済みのページを削除 

(1) 「削除」を選択します。「ステータス「削除」のデータをすべて削除」を選択し、実行ボタンをクリックします。 

    「本当に削除してよろしいですか？」のメッセージが表示されるため、OK ボタンをクリックします。 

ページが削除されると、同時にインデックスも削除され、生成 AI がページを参照しなくなります。 

 

※「ステータス「削除」のデータをすべて削除」：ステータスが「削除」となっているページをすべて削除します。未チェ

ックの場合、右端チェックボックスがチェックされているページのみを削除します。 

 

(2) ページの削除が開始されます。完了まで待機します。メッセージが消えたら完了です。 
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[7] プレビュー画面 

生成 AI が作成する回答を確認することができます。 

※生成 AI は常に同じテキストを出力する訳ではなく、生成する内容にばらつきが発生します。そのため、プレビュー

画面の通りに回答が作成されるとは限りません。 

 

7-1 プレビュー画面での確認 

(1) ソース一覧画面を開き、プレビューボタンをクリックします。 

 
 

(2) プレビュー画面が表示されます。 

システム指示とプロンプトには、RAG で入力した内容が初期値として入力されます。 

質問を入力します。入力後、送信ボタンをクリックします。 
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(3) 生成 AI が作成した回答が表示されます。 

 

プロンプト・・・生成 AI に与えたプロンプトが表示されます。 

ページ・・・生成 AI に与えたページが表示されます。 
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[8] 回答方法を RAG に変更 

公開画面の回答方法を RAG に変更します。 

 

8-1 回答方法を RAG に変更 

(1) 左上隅のツリーを開き、「チャットボット」をクリックします。 

 

 

(2) 設定メニューをクリックします。 
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(3) ツリーの「RAG」をクリックします。 

 

 

(4) RAG 一覧で登録済みの RAG を選択し、更新ボタンをクリックします。 

 

 

(5) ツリーの「基本設定」をクリックします。 
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(6) 検索方式に「RAG」、または「RAG＋QA 検索」を選択し、更新ボタンをクリックします。 

 

 

「RAG＋QA 検索」を選択した場合、公開画面には「生成 AI」「QA 検索」のラジオボタンが表示されます。 

「生成 AI」を選択して質問すると RAG での回答、「QA 検索」を選択して質問すると QA 検索での回答になります。 
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[9] 生成 AI が作成する回答の調整 

ログメニューのセッション一覧画面において、ユーザーの質問と生成 AI が作成した回答の内容を確認することがで

きます。 

 

(1) セッション一覧画面を開きます。行をクリックします。 

 

 

(2) 対話一覧画面を開きます。種別が「回答」の対話 ID をクリックします。 
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(3) 対話詳細画面の「入力・応答内容」から生成 AI が作成した回答を確認できます。 

 

 

RAG では、ユーザーの質問に応じて、適宜、ページ一覧画面でインデキシングされたページの内容を参照します。そ

の際、適切なページが参照されない、または、ページに含まれない内容に関する質問が入力された場合、生成 AI は

不正確な回答を作成する場合があります。 

生成 AI が作成する回答を補正する方法として、手動で参照するページを追加で登録する、生成 AI に与えるプロン

プトを調整する方法があります。 
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9-1 参照するページを追加で登録 

不正確な回答を補正するために、追加でページを登録し、正しい内容を参照させやすくすることができます。 

 

(1) ソース作成画面において、種別を「ファイル」にして作成します。 

 

 

(2) 作成したソースの行をクリックします。 

 

 

(3) 作成ボタンをクリックします。 
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(4) 各項目を入力します。入力後、登録ボタンをクリックします。 

 

 

基本情報 

タイトル 必須 タイトルを入力します。 

本文 任意 本文を入力します。 

URL 任意 
URL を入力します。RAGで URL 表示が「有効」にしていると、回答作成時に参照された

場合に表示されます。 

公開日 任意 公開日を入力します。 

更新日 任意 更新日を入力します。 

 

ユーザーが入力する質問に含まれる単語を、タイトルや本文に含むようにします。そうすることで、生成 AI が回答

を作成する際に参照されやすくなります。 
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(5) 「6 インデキシングの実行」を参照して、インデキシングを実行します。 

※現機能では、インデキシングを実行しないと、登録したページが生成 AI に参照されるようになりません。インデ

キシング後、プレビュー画面や公開画面において、作成される回答を確認できるようになります。 

 

 

ページは一括登録することもできます。 

(1) ページ一覧画面のインポートボタンをクリックします。 

 

 

(2) CSV ファイルをアップロードします。確認ボタンをクリックします。 
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CSV ファイルのフォーマット 

ID 任意 
未入力の場合は新規作成、入力されている場合はページ一覧画面にある同じ ID のペー

ジを更新します。 

タイトル 必須 タイトルを入力します。 

本文 任意 本文を入力します。 

URL 任意 
URL を入力します。RAGで URL 表示が「有効」にしていると、回答作成時に参照された

場合に表示されます。 

公開日 任意 公開日を入力します。 

更新日 任意 更新日を入力します。 

 

ページ一覧画面の CSV 出力ボタンから出力した CSV ファイルを編集して利用していただくと便利です。 
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(3) 確認画面でエラーがなければ、インポートボタンをクリックし、インポートします。 

 

 

9-2 プロンプトの調整 

生成 AI に与えるプロンプトを調整することで、生成 AI に不要な内容を回答させないようにできます。 

 

(1) 「7 プレビュー画面」のプレビュー画面を開きます。 

(2) システム指示、プロンプトを変更します。主に、システム指示を調整して所望の回答になるか確認してください。 

(ア) 役割（# Role） 

生成 AI に与える役割を記載します。 

(イ) 指示（# Instructions） 

生成 AI への指示を箇条書きで記載します。 

(ウ) 禁止事項（# Prohibited Actions） 

生成 AI の禁止事項を箇条書きで記載します。 

(3) 質問を入力後、送信ボタンをクリックして所望の回答になっているか確認します。 

(4) 「4 RAG 画面」を参照して、修正したシステム指示とプロンプトを入力し、更新ボタンをクリックします。 
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